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ANALISI DEI DATI RACCOLTI DAL QUESTIONARIO DI CUSTO MER SATISFACTION
DELLE 12 ESCURSIONI SVOLTE NELL’AMBITO DEL PROGETTO
“AGROECOSISTEMI: DALLA QUALITA' DELL'AMBIENTE ALLA QUALITA’ DELLE PRODUZIONI”

N° PARTECIPANTI: 404
N° DI QUESTIONARI COMPILATI: 346

GRAFICI RELATIVI A CIASCUNA DOMANDA DEL QUESTIONARIO.
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Figura 1: grafico relativo alla domanda numero 1

QUALI SONO | MOTIVI CHE L'HANNO SPINTA A PRENOTARE LA VISITA GUIDATA?
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Figura 2: grafico relativo alla domanda numero 2
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Figura 3

VALUTAZIONE DELLA QUALITA' DEL SERVIZIO OFFERTO (LOGISTICA)
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Figura 5

VALUTAZIONE DELLA COMPETENZA DELLA GUIDA
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Figura 6

GIUDIZIO DELL'AREA VISITATA

(GRADO DI CONSERVAZIONE E PULIZIA)
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Figura 7

GIUDIZIO DELL'AREA VISITATA
(BELLEZZA PAESAGGISTICA)
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Figura 8

Figure 3- 8 : grafici domanda 3

GIUDIZIO ESTETICO DELLA STRUTTURA VISITATA
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Figura 9

STATO DI BENESSERE DEGLI ANIMALI

mNessuna
Risposta

m1

m2
3

=4

m5

1= SCARSO; 2 = MEDIOCRE; 3 = SUFFICIENTE; 4 = BUONO; 5 = OTTIMO

Figura 10
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CORDIALITA' ED OSPITALITA' DEL MASSAIO

Figura 11

QUALITA' ED ORGANIZZAZIONE DELLA DEGUSTAZIONE
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Figura 12
Figure 9-12: grafici domanda 4
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